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Wie kann Pflege in Zukunft aussehen?

Interview Lesezeit: 4:00 min.

Die Pflege ist in der Krise, heiBt es. Aber wo genau liegen die Herausforderungen? Was muss sich én-
dern? Und wie kann eine gute Pflege in Zukunft aussehen? Prof. Dr. Michael Isfort vom Deutschen In-
stitut for angewandte Pflegeforschung e.V. spricht im Interview nicht nur Gber die Probleme, sondern
vor allem auch Uber die Chancen von Pflege, UGber die Attraktivitat des Pflegeberufs und dariber, wie
man Pflegebeduirftigkeit vorbeugt.

Der Experte zum Thema

Prof. Dr. Michael Isfort
Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V.

Was sind aktuell die gréfiten Herausforderungen in der Pflege?
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Das kommt darauf an, welchen Sektor wir uns anschauen. In der ambulanten Pflege bereitet vor allem
der Fachkréftemangel Sorge: zahlreiche Anfragen zur héuslichen Versorgung kénnen nicht oder nicht
mehr zeitnah Gbernommen werden. In den Krankenh&usern haben wir die Problematik, dass Pflegekréfte
sagen: ich kann das, was ich gelernt habe, nicht umsetzen. Viele Pflegekrafte setzt dieser Widerspruch un-
ter enormen moralischen Stress. Man méchte vielleicht mit dem Patienten Gehtraining machen, méchte
mobilisieren oder im Fall einer Demenz genau beobachten, wo der Betroffene steht, um ihm Sicherheit
und Orientierung vermitteln zu kdnnen. Man weif3, wie wichtig solche Dinge sind. Aber die Personalaus-
stattung und Arbeitsverdichtung erlauben die Anwendung des Wissens nicht. Das ist fir Pflegende haufig

sehr frustrierend.

Prof. Dr. Michael Isfort
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Und diese Situation wird immer schlimmer?

Redaktion
vigo

Tatsdchlich gehen wir davon aus, dass wir in den Kliniken bald erste Zeichen einer Besserung sehen wer-
den. Hintergrund ist eine Initiative des ehemaligen Bundesgesundheitsministers Jens Spahn. Es wurden
Untergrenzen zur Personalbesetzung formuliert, die eingehalten werden missen. So wurde zum Beispiel
festgelegt, dass auf einer Intensivstation eine Pflegekraft im Tagdienst nur noch zwei Patienten versorgen
soll — anstatt vorher drei bis vier. Neue Pflegestellen werden nun zusétzlich finanziert. Damit lohnt es sich
fur Krankenhd&user nicht mehr, am Pflegepersonal zu sparen. Zwischen 2018 und 2020 sind rund 30.000

neue Pflegestellen im Pflegedienst in den Krankenhé&usern entstanden. Das soll for Entspannung sorgen.

Prof. Dr. Michael Isfort

Tut es das auch?
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Aktuell wirken hohe Krankensténde beim Personal und die aufwendigen Quaranténisierungen von infi-
zierten Patientinnen und Patienten noch nach, sodass fur viele Pflegende subjektiv noch keine starke Ent-
lastung bemerkbar wird. Doch ich bin zuversichtlich, dass die Kombination aus Untergrenzen der Versor-
gung und einer zusétzlichen Finanzierung der Pflege mittelfristig wirken wird. An der Motivation der Pfle-
gekréfte liegt es jedenfalls definitiv nicht.

Prof. Dr. Michael Isfort

Aber man hért das doch immer wieder: Tausende verlassen den Beruf...




Redaktion
vigo

Das kénnen wir so nicht bestatigen, im Gegenteil. Wir sehen seit Jahren eine besténdig wachsende Zahl
an Mitarbeitenden in der Pflege. Auch in der Pandemie hat sich die Zahl der Beschaftigten in diesem Be-
reich in allen Sektoren positiv entwickelt. Das Bild, dass die Medien in den letzten Jahren verbreitet haben,
ist daher falsch. Es gibt keine Zunahme an Arbeitslosigkeit, es gibt keinen kollektiven Ausstieg aus dem
Beruf. Was aber stiegt ist die Teilzeitbeschaftigung, also die Reduzierung der Arbeitszeit in der Versor-
gung, so man es sich ékonomisch leisten kann. Das ist das eigentliche Bild eines ,Pflexits”, eines Aus-
stiegs. Insgesamt aber wurde und wird leider sehr oft die Problemhaftigkeit des Pflegeberufs gezeigt. Wir
befragen Pflegekrafte regelmafig zu ihrer Situation und stellen fest: Es gibt einen Unterschied zwischen
der Berufs- und der Arbeitsplatzzufriedenheit. Ich kann sagen: ich liebe meinen Beruf, in der Sache ist das
genau, was ich tun will. Ein Grof3teil der Pflegekrafte tut das. Und gleichzeitig kann ich feststellen, dass ich

vor Ort in meinem Betrieb wenig Wertschétzung erfahre und oft an Grenzen komme.

Prof. Dr. Michael Isfort

Wie kénnten Pflegeberufe attraktiver werden?
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Sie sind attraktivl Noch nie haben so viele junge Menschen einen Pflegeberuf gewéhlt wie aktuell. In einer
krisengebeutelten Zeit scheint das BedUrfnis nach Berufen, die sinnstiftend und auch krisensicher sind, be-
sonders grof3, so mein Eindruck. Aber das ist nicht alles. Pflegeberufe sind auch zukunftssicher. Dazu
kommt die enorme Bandbreite an méglichen Tatigkeiten und Einsatzbereichen. Wie komplex und vielféltig
Pflegeberufe sind, ist leider wenig bekannt. Ich kann als Pflegekraft apparategestitzt auf einer Intensivsta-
tion arbeiten, ich kann in einem Dialysezentrum ganz nah an den Patienten sein, die jeden zweiten Tag
for mehrere Stunden kommen, ich kann Menschen am Lebensende bei der Gestaltung ihres Alltags hel-
fen, oder aber — und das alles mit der gleichen Ausbildung — mich in der préventiven Arbeit mit jungen
Menschen mit Essstérungen engagieren. Welcher Beruf bietet so viele Nischen, so viele Méglichkeiten?
Auch die Karrieremdglichkeiten werden unterschétzt. Was viele nicht wissen: In der Pflege kann man sich

weiterbilden, weiterqualifizieren. Seit rund 20 Jahren kann man Pflege auch studieren.

Prof. Dr. Michael Isfort




Wie unterstitzt die AOK bei Pflegebedurftigkeit?

Die AOK bietet zahlreiche Pflegeleistungen fur Pflegebedirftige und deren Angehérige. Dazu gehdren un-
ter anderem die Feststellung der Pflegebedirftigkeit, Leistungen fir die ambulante Pflege zu Hause
oder auch Pflegekurse und Coachings fur pflegende Angehérige.

Pflegebedirftige und ihre Angehérigen haben auBBerdem in vielen Féllen Anspruch individuelle Beratung
und Hilfestellung durch einen Pflegeberater. Pflegeberater erstellen einen individuellen Versorgungsplan,
unterstitzen bei der Erledigung von Formalitédten und nehmen Kontakt zu Personen und Einrichtungen auf,
die an der Versorgung beteiligt sind. Die Pflegeberatung kann persénlich, telefonisch oder auch in einer
AOK-Geschéftsstelle stattfinden. Weitere Informationen finden Sie hier: Pflegeleistungen im Uberblick.

Sie haben gerade die préventive Arbeit angesprochen. Das klingt neu.
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In vielen Léndern ist die Stérkung von Gesundheitskompetenz schon lénger Aufgabe von Pflegenden. Seit
einiger Zeit gibt es auch in Deutschland entsprechende Pilotprojekte. Schulgesundheitspflegende etwa, die
sich mit den zunehmenden gesundheitlichen und psychischen Problemlagen von Schilerinnen und Schi-
lern beschéaftigen, das Thema Gesundheit in die Schulen tragen und vor Ort Angebote zu machen. Meh-
rere Bundesldnder beginnen auflerdem, die Pflege birgernéher zu denken. Wir sprechen von Bring-Struk-
turen statt Komm-Strukturen: die Leute werden zu Hause aufgesucht, oft noch vor dem Eintritt der Pflege-
bedurftigkeit. Ich halte das fur sehr sinnvoll. Pflegebedurftigkeit fallt schlieBlich Uberwiegend nicht vom

Himmel.

Prof. Dr. Michael Isfort

Sondern?
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Pflegebedurftigkeit ist oftmals ein schleichender Prozess. Wir wissen zum Beispiel, dass mehrmalige Kran-
kenhausaufenthalte innerhalb eines Jahres ein Hinweis auf eine entstehende Pflegebedirftigkeit sein kén-
nen. Wenn frihzeitig gehandelt wird, kann eine Pflegebedirftigkeit oft noch abgewendet oder hinausge-
zégert werden. Ich denke da zum Beispiel an die Frau, deren Mann gestorben war. Sie hatte keinen Fih-
rerschein, wohnte abseits und hat kaum noch etwas unternommen: Sie traf keine Freunde mehr, isolierte
sich zunehmend, ging nicht mal mehr regelméfBig zum Hausarzt, sodass sich ihr Gesundheitszustand ver-
schlechterte. Eine Pflegekraft eines ambulanten Dienstes hat dann, ganz banal, das Busfahren mit ihr ge-
Ubt. Bis hin zu: so |6se ich eine Fahrkarte. Die Frau wurde wieder mobil und aktiver — eine wesentliche Be-
dingung zur Erhaltung der Alltagsselbststandigkeit.

Prof. Dr. Michael Isfort

Eine mdgliche Pflegebedurftigkeit war bei der Frau dann also kein Thema mehr?
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Oh doch, es ist sehr wichtig, weiterzudenken. Schauen Sie, die meisten Menschen planen ihren Urlaub
dezidierter als die Frage, was passieren soll, wenn sie pflegebedirftig werden. Das ist ein Fehler, Versor-
gungsmdglichkeiten und Netzwerke gehéren im Vorfeld geplant und ausgebaut. Das Risiko, pflegebedirf-
tig zu werden, wird heute zwar oft erst ab 75 sichtbar. Weniger als ein Viertel der Menschen sind friher
pflegebedirftig — und da sind junge Menschen, bei denen dies nach Unféllen der Fall ist, miteingeschlos-
sen. Aber wenn die Pflegebedirftigkeit eines Tages eintritt, mangelt es vielfach an Méglichkeiten, die unter
Einbindung einer h&uslichen Prévention vielleicht gegeben wéren. Die genannten Projekte helfen bei ei-
nem Umdenken: wir miUssen Pflegebedirftigkeit frGher denken. Und wir sollten das Thema nicht immer
nur von Krankheit aus denken.

Prof. Dr. Michael Isfort




Von woher dann?
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Wie kann eine Person ihr Leben so selbststédndig wie méglich gestalten?2 Wie kann die Beinkraft erhalten
und gesteigert werden? Das ist wichtig, um StUrze zu vermeiden, die eine zentrale Bedrohung bei Hochalt-
rigkeit darstellen. Nicht selten sind Sturzfolgen, wie beispielsweise ein Oberschenkelhalsbruch der Eintritt
in eine Pflegebedurftigkeit oder aber Sturzfolgen begrenzen die Méglichkeiten, in der eigenen Wohnung
im dritten Stock wohnen zu bleiben, weil die Treppen nicht bewdltigt werden kénnen. Oft |&sst sich Pflege-
bedurftigkeit durch Aktivitat und Training verhindern oder zumindest hinauszdgern. Geféhrdende Muster
zu durchbrechen, ist eine wichtige Aufgabe von Pflege. Die Sportwissenschaft zeigt eindricklich, was még-
lich ist. Es gibt 80-Jéhrige, die haben dank eines regelmafBigen Trainings deutlich mehr Muskeln als mit

60. Wachsame Pflegekrafte kédnnen wichtige Hinweise geben und beratend tétig werden.

Prof. Dr. Michael Isfort

~Bewegen Sie sich!” Etwa so?
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Zum Beispiel. Oder auch: Trinken Sie regelmaBig. Die Klimakatastrophe wird auch Auswirkungen auf
die gesundheitliche Versorgung haben. Es wird wichtiger werden, Menschen zu erreichen und mit ihnen
daran zu arbeiten, wie sie Geféhrdungen wie zum Beispiel Hitzeperioden, gut Uberstehen kénnen. Natir-
lich braucht es fur die Begleitung und Umsetzung spéter nicht immer eine Fachkraft. Auch die Vernetzung
zum Ehrenamt wird in Zukunft eine gro3e Aufgabe der Pflege sein. Die Einschétzung oder die Erhebung
von Risikoprofilen auf vielen Ebenen der Alltagsbewdltigung und die Planung von MaBnahmen zum Erhalt
der Selbststandigkeit ist eine pflegerische Aufgabe.

Prof. Dr. Michael Isfort

Gutes Stichwort. Wie wird sich der Pflegeberuf in Zukunft verédndern?
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Pflege muss und wird insgesamt vielféltiger gedacht werden. Wir sehen ja, wie das Gesundheitssystem im-
mer mehr an seine Grenzen stéf3t. Und dass gerade im landlichen Bereich die hausérztliche Versorgung
nicht aufrechterhalten werden kann, ist seit langem bekannt. Mehr Weitblick im Zusammenhang mit
Pflege hilft dabei, die vorhandenen Ressourcen klug zu nutzen. In 20 Jahren sehe ich beispielsweise die
Notfallambulanzen in Krankenhé&usern weitgehend von Pflegekréften geleitet. Schon friher werden regio-
nale Gesundheitszentren entstehen, an denen Pflegekréfte arbeiten und entscheiden, ob Uberhaupt ein
Arzt konsultiert werden muss oder nicht — der aktuelle Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach sprach
neulich von Gesundheitskiosken. Wir begriflen diese Entwicklung. Wie gesagt: Das Wissen ist da, die Mo-
tivation ist da und immer mehr Menschen wollen im Bereich der Pflege arbeiten. Besser kénnten die Vor-

aussetzungen eigentlich nicht sein. Man muss sie aber konsequent und klug umsetzen.

Prof. Dr. Michael Isfort

Seit Jahren leiden Pflegeeinrichtungen unter Personalengpdssen. Doch im Jahr 2021 haben die Ausfallzei-
ten von Pflegekréften in weiten Teilen Nordrhein-Westfalens und in Hamburg eine neue Dimension er-
reicht, wie der ,Branchenbericht Pflege” des Instituts fUr Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) aufzeigt.
.Die Beschaftigten in der Pflege sind Uberdurchschnittlich hohen psychischen und physischen Belastungen
ausgesetzt. Daher mUssen in dieser Branche vor allem gute Arbeitsbedingungen im Fokus stehen. Neben
der materiellen Ausstattung und einem addquaten Personalschlissel sind faire Dienstpléne und eine ange-
messene Entlohnung Faktoren, die den Pflegeberuf attraktiver machen”, so Rolf Buchwitz, ehemaliger stell-
vertretender Vorstandsvorsitzender der AOK Rheinland/Hamburg. Weitere Informationen zum Bericht fin-

den Sie hier.






